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La Missione Strategica del Gruppo Alliance Medical' & fornire prestazioni a favore di Strutture Sanitarie,
ASL e Pazienti, perseguendo, in ottica di centralita della suddetta utenza e delle parti interessate
(stakeholders), un alto livello di qualita, e ponendosi come riferimento di mercato a supporto del servizio
sanitario pubblico e privato.

Politica per la Qualita aziendale vuole soddisfare le esigenze degli utenti e degli stakeholders,
garantendo:

ECCELLENZA ED EFFICIENZA

Non accettiamo compromessi per assicurare la migliore qualita possibile. Trattiamo i nostri pazienti con
empatia, rispetto, attenzione alla loro dignita ed offriamo un servizio diversificato e di qualita, cercando
sempre nuove soluzioni anche per gestire al meglio le nostre risorse.

COLLABORAZIONE

Lavoriamo considerando la centralita dell’utenza e dei suoi bisogni, anche rafforzando le partnership con
fornitori strategici per assicurare la qualita dei servizi offerti e collaborando con loro, ognuno con la propria
competenza, per raggiungere risultati sempre migliori.

VALORIZZAZIONE
Garantiamo lo sviluppo delle nostre conoscenze e competenze, promuovendo il miglioramento continuo,
'informazione e la formazione delle risorse umane per favorirne lo sviluppo e per innovare i servizi offerti.

SOSTENIBILITA ED UGUAGLIANZA
Ciimpegniamo a operare in modo sostenibile e senza discriminazioni, salvaguardando il futuro del nostro
pianeta, dei nostri dipendenti, dei nostri pazienti e dell’intera organizzazione.

Nell’ottica del miglioramento continuo, il Gruppo Alliance Medical si pone quali Obiettivi per la Qualita:
s la soddisfazione del Cliente allo scopo di offrire servizi che assicurino la migliore qualita possibile;
e lampliamento dell’offerta per potenziare la qualita assistenziale, tecnico-professionale ed

organizzativa dei servizi erogati e per rispondere alle esigenze del mercato nel rispetto delle
normative vigenti anche attraverso una costante innovazione tecnologica;

e il presidio dei processi strategici per il business, promuovendo 'utilizzo del risk - based thinking,
assicurando la sicurezza dei lavoratori e degli utenti anche attraverso la segnalazione e la gestione
degli eventi avversi e dei near miss ed in ottica di sostenibilita;

e lavalorizzazione delle risorse umane, promuovendo 'apprendimento continuo.
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T qui inteso come attualmente composto dalle Societa Alliance Medical Italia S.r.l.,, Alliance Medical S.r.l. e Alliance Medical
Diagnostic S.r.l. ed ogni loro Societd controllata, nonché dalle Societd che saranno eventualmente oggetto di futura
acquisizione



